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We've |laid out a clear path to transform
to be bigger than our past... to be

bigger than the
Coca-Cola brand

..to be a total beverage company
that is well-positioned across
a wide range of categories.
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SISTEMA COCA-COLA GLOBAL

PORTFOLIO

QOUR COMPANY'S

1886

RANKED BY INTERBRAND
AS THE WORLD'S THIRD
MOST VALUABLE BRAND,
WITH 2015 VALUE OF

$78.4B

OUR BRANDS CAPTURE APPROXIMATELY
$1 0UT OF EVERY $4 CONSUMERS SPEND
OMN NONALCOHOLIC READY-TO-DRINK
BEVERAGES WORLDWIDE.

FLAGSHIP PRODUCT
W' HAS BEEN PROUDLY
SERVED SINCE MAY 8,

3,800+
PRODUCTS
WORLDWIDE

#1

WORLDWIDE

STILL BEVERAGES

AND JUICE DRINKS

Our portfolio includes 20 billion-dollar brands:

SPARKLING BEVERAGES

READY-TO-DRINK JUICE

READY-TO-DRINK COFFEE

18 OF OUR TOP
20 BRANDS

HAVE A LOW- OR NO-CALORIE ALTERNATIVE
OR ARE LOW- OR NO-CALORIE
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SISTEMA COCA-COLA BRASIL

Ceztoty

Brasil

75 anos de historia no Brasil.
Parceiros da sociedade: compromisso de crescer com o pais

g maior ope rat;ﬁn glﬂbal da - Maior compradora de frutas do pais:
I. 25 mil pequenos e medios agricultores

The CDCE-CO|3 cumpan‘{ » ¢ ' nacadeiade fornecedores

sisTEMA 38 Fabricas
COCA-COLA BRASIL 1 25 cD’s

69 mil empregos diretos + 7 mil Caminhdes + 200 Linhas
de Produgao

Novos negocios em
2016: Café Ledo,
Laticinios Verde Campo e

~ 500 SKU's
10.9 bilhoes de litros em




CENARIO
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CONSUMIDORES E AGENCIAS GOVERNAMENTAIS MAIS EXIGENTES...
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onsumidor | I
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CODIGO DE Dersy
Do Consuminor
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SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES _
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FERRAMENTAS REAL TIME, COM PODER DE PROPAGACAO DE ALTO
ALCANCE E VELOCIDADE...

You Tube

facebook

Novo indicador: N° de “likes” e “shares” / hora



BACTERIAS EMERGENTES, NOVAS TECNOLOGIAS DE DETECCAO CADA
VEZ MAIS SENSIVEIS E DIAGNOSTICOS MAIS PRECISOS...




Food Safety € um “must have” da industria de alimentos e bebidas e nao
deveria ser visto como vantagem competitiva ou valor agregado...

The Consumer Goods \J

FORUM GESi .. —

d Safety System
Global Food Certification 22000

Safety Initiative \ #

Nao da mais para gerir a cadeia de alimentos somente com as ciéncias e
tecnologias de alimentos mas agregar outras ciéncias, tais como,
comportamentais, sociais, administrativas, entre outras.



CENARIO EXTERNO DESAFIANTE

Complexidade
Operacional:
Indastria, Logistica e
Distribuicao

e

Gestao da Mao-de-Obra

Restricoes
Regulatdrias




CENARIO EXTERNO DESAFIANTE

MUITAS w-:-.fv "
f/// /

. PIB -2.8%
201 3 3.5% CONSUMO -3.2%

/.2% DESEMPREGO 11.7%
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"A billion hours ago, human life appeared on Earth.

A billion Coca-Colas ago was yesterday morning."

Roberto Goizueta




NOSSO SISTEMA TAMBEM MUDOU

@% Brasil




JORNADA - HISTORICO, CONCEITUACAO E METODOLOGIA
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HISTORICO DE SEGURANGCA DE ALIMENTOS

(% Certificagao na FSSC 22000 até o momento

97%

ISO 22K Publicada

(

2005

2016
2010

2006

Ceetety

Brasil

J/




PAVIMENTANDO O CAMINHO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS

|54

/ \.oo‘ (.
X%y Leatherhead > “-.

v" Programa de Capacitacdo de Microbiologistas

CURSO DE FORMAGAO DE SEGURANCA NA
CADEIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS COCA-
COLA E SENAI DN — 450 HORAS

3 TURMAS

Certification
Advanced
Intermediate
Basic

" Tec. Welcome  wmcmawwnon | CPE




PAVIMENTANDO O CAMINHO DE SEGURANCA DE ALIMENTOS ||.‘

v" Programa de Formag¢do em Seguranca de Alimentos na Cadeia de Produtiva
de Alimentos e Bebidas

3 Mddulos : Aula Inaugural (Palestras e Mddulo Comportamental) + 12
disciplinas + Orientacao para Projeto Integrador

450 horas: 110 h presenciais
340 h a distancia

3 Turmas —> 120 alunos

Institui¢cao provedora : SENAI

Piramide de Prioridades

Avangada

Intermedidria

Welcome

ALTA MEDIA BAIXA

v" Tecnologias Educagio e Informagio
v' Ambiente virtual de Aprendizagem
v' Video aula, flip book, Handout eletrénico



POR QUE A MUDANCA E NECESSARIA?

Uma das causas mais comuns Para:

para dﬂ?"?a5 de origem v’ Sistema de Gestdo Baseado em
alimentar e o comportamento
humano inseguro.

Comportamento

(] Foco em processos e pessoas

(] Baseado em Ciéncia de

De... ' .
Alimentos, Ciéncia do

v’ Sistema de Gestao Tradicional

Comportamento e Cultura

] Focado em processo o
Organizacional

(] Baseado em Ciéncia de
J Educagdo, Treinamento,

Alimentos ]
engajamento,

[ Visdo simplista de mudancga .
comprometimento e

de comportamento (foco o o
comunicagdo para criagao de
em treinamento)

Cultura



POR QUE IMPLEMENTAR CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS?

CRESCER PROTEGER SUSTENTAR

Margens, resultados finais, Marcas, pessoas, informacao, Elevar nossa reputacao e
capabilities para o negocio plantas. equipamentos licenca social para crescer
(pessoas, processos,
sistemas), exceléncia
operacional

VALOR ECONOMICO ST  VALOR EQUIDADE [ ZE  VALOR GOODWILL

Cultura de Seguranca de Alimentos = Ativo Intangivel
“lTodo intangivel, em algum lugar do
tempo, se tangibiliza”.



CONCEITUACAO
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CULTURA ORGANIZACIONAL - CONCEITUACAO

Segundo Tomei (2008), o conhecimento da Cultura Organizacional € muito
importante para a administracdo e implantacao de estratégias e mudancas que
visem melhorar o desempenho de uma organizagao.

Schein (1985) define cultura organizacional como um conjunto de
pressupostos basicos inventados, descobertos ou desenvolvidos no aprendizado
e na conducao de problemas de adaptacao externa ao ambiente e integracao
interna, que funcionam satisfatoriamente a ponto de serem considerados validos
para serem ensinados aos novos membros como a forma correta de se perceber,
pensar e sentir esses problemas.

Pettgrew (1979) afirma que cultura organizacional € um sistema de
significados aceitos publica e coletivamente por um dado grupo num dado
momento. Este sistema de termos, formas, categorias e imagens imterpretam pra

a spessoas suas proprias situacoes.



CULTURA ORGANIZACIONAL - CONCEITUACAO

De acordo com Schein (1985), a cultura funciona em trés niveis: 1) artefatos
visiveis; 2) valores que determinam o comportamento das pessoas e 3)
pressupostos basicos e inconscientes (CONNER, 1995; SCHEIN, 1985). Este
ultimo nivel representa a internalizagao inconsciente, pelos membros da empresa,

dos artefatos percebidos, visiveis e dos valores dos dois primeiros niveis.



ICEBERG COMPORTAMENTAL - ‘

‘ | Expressdes visiveis
. R p—

”

- Comportamento |

quando se
transforma em

Expressdes invisiveis §



ENTENDENDO O ICEBERG COMPORTAMENTAL

Comportamento

y <

R _
gue movem
resposta

iniciativa
posicionamento pessoal
postura

Percepcodes que geram Conclusdes que provocam

filtros hipdteses sentimentos
preconceitos rejeicoes
imagem aceitagao

valores
crengas
experiéncias

Mediacao sensorial

Premissas



O que é Cultura de Seguranca Alimentos no Sistema Coca-
Cola?

Uma cultura que reconheca e reflita a importancia da seguranca de
alimentos durante o desenvolvimento, producao, armazenamento,
comercializacao e distribuicao dos produtos que sao consumidos por
pessoas.

Uma cultura onde os comportamentos adotados busquem a correta tomada
de decisdao e a melhoria continua da seguranca de alimentos, onde as
crencas, os habitos, as praticas e as tradicoes promovam e apoiem a
seguranca de alimentos em tudo que fazemos.



METODOLOGIA
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DIAGNOSTICO DE CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS - INOVACAO

FOOD Alliance :: { -
v Alliance Food Design and AFAM e Coca-Cola Brasil DESIGN cfam @*Mﬁ“
v’ Desenvolvimento diagndstico de cultura de seguranca de alimentos — metodologia de

referéncia da Food Standards Agency — Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte e do

STANDARDS

livro Frank Yiannas “Cultura de Seguranca de Alimentos”. FOOD
% AGENCY

v Essa metodologia inclui, além dos aspectos técnicos e de infra-estrutura, os aspectos

comportamentais, psico-sociais, organizacionais.

2014

GLOBAL SUPPLY CHAIN COUNCIL

GSCC Awards



DIMENSOES DA CULTURA DE SEGURANGA DE ALIMENTOS ||

Cultura de Seguranca de Alimentos

Comprometimento

Riscos Seguranca de Alimentos

Sete dimens8es da Cultura de Seguranga de Alimentos



Diagndstico do Comprometimento/Engajamento — Viés Atitudinal

Avaliacao externa de pré-requisitos

Quantificou-se o estagio de desenvolvimento da cultura para
Seguranca de Alimentos da fabrica []quanto aos pré-requisitos de
seguranca de alimentos no “chédp de fabrica”.

Método
Observagoes e interagoes com funcionarios de diversas areas com
impacto na Seguranca de Alimentos. Foram avaliados os seguintes
elementos:

= procedimentos operacionais

= procedimentos de gestao

= estrutura da gestéo

= instalagdes

= instalacdes para colaboradores

=  equipamentos, instrumentos e ferramentas

= praticas diarias.

Metodologia Quantitativa Metodologia Qualitativa

Questionarios contendo afirmativas, agrupadas de acordo
com as sete dimensdes, representando as melhores praticas ) i _
formadoras cultura de seguranca de alimentos, avaliadas impactam a Seguranca de Alimentos, com duracéo de cerca de

pelos entrevistados segundo a escala: 45 a 75 minutos, com perguntas sobre varios aspectos,

Entrevistas com colaboradores de diversas funcdes que

) organizadas de acordo com as sete dimensdes.
1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Nem discordo nem concordo
4. Concordo

5. Concordo totalmente

Interpretacdo: quanto mais a média das respostas se aproxima
de cinco, mais proxima & melhores praticas formadoras cultura de
seguranca de alimentos.



Comprometimento / Engajamento

Estagios de comprometimento / engajamento
diante as mudancas



Comprometimento / Engajamento

Nao cumpridores
e calculistas

“Nao vou perder tempo
com coisas que nao me
dao dinheiro”.

Nao cumpridores e calculistas

Quebram ou nao seguem as regras e procedimentos de
forma intencional e calculada. Nao se preocupam com
possivel impacto sobre a saude dos consumidores. Tomam
decis6es sem ponderar ou considerar as regulamentagoes
ou outros requisitos.

“Nao vou perder tempo com coisas que nao me dao
dinheiro”.




Comprometimento / Engajamento

Seguidores
descrentes

Nao cumpridores

. “Nunca tivemos um
e calculistas

problema desde que
estamos neste negocio”.

“Nao vou perder tempo
com coisas que nao me
dao dinheiro”.

Seguidores descrentes

Pessoas que duvidam da importéncia do risco a
seguranga do alimento e da efetividade das
regulamentacgodes e requisitos de SA para
controlar estes riscos. Podem ter a capacitacao
para entender os requisitos mas duvidam do
risco.

Podem manifestar-se criticamente aos gestores e
staff e nao ajudam a promover o cumprimento
dos procedimentos, a nao ser os absolutamente
mandatérios.

“Nunca tivemos um problema desde que
estamos neste negécio”.




Comprometimento / Engajamento

Seguidores
dependentes

. “Me dé uma lista
Segmdores simplificada do que vocé

descrentes quer que eu faga e eu
farei”.

Nao cumpridores “Nunca tivemos um

e calculistas problema desde que
estamos neste negocio”.

“Nao vou perder tempo
com coisas que nao me
dao dinheiro”.

Seguidores dependentes

Esperam e dependem de regulamentagées ou
de instrugoes de terceiros para fazer as
melhorias e percebem SA e higiene com o
exigéncia de outras areas ou pessoas.

Encaram os procedimentos como
insatisfatoriamente complexos e nao é razoavel
se esperar que tomem a iniciativa de entendé-
los e aplica-los. Podem ter insuficiente nivel de

conhecimento e treinamento.

Podem nao ter clareza no entendimento dos
riscos potenciais e dos temas relacionados com
higiene e seguranga de alimentos.

“Me de uma lista simplificada do que voce quer
que eu faca e eu farei”.




Comprometimento / Engajamento

Nao cumpridores
e calculistas

“Nao vou perder tempo
com coisas que nao me
dao dinheiro”.

descrentes

“Nunca tivemos um
problema desde que
estamos neste negocio”.

Cumpridores
proativos
Seguidores “Encorajamos nosso
dependentes pessoal a assumir a

responsabilidade e a se
sentirem donos de S.A. e

. “Me dé uma lista desafiamos quem nio
SGgUldoreS simplificada do que vocé  cumpre as exigéncias”.

quer qu
f

cUidid © U . .
i Cumpridores proativos
Entendem os riscos que a indevida higiene e os fracos controles de
processo provocam. Aceitam que as praticas e procedimentos sao
eficazes e necessarios. Desejam assegurar procedimentos e
controles de SA adequados e efetivos. Envolvem-se positivamente
interna e externamente na melhoria do gerenciamento dos riscos de
SA com custos adequados. Ajudam na implementacao de controles
apos cuidadosa analise. Os gestores tomam a iniciativa de estimular
o cumprimento com visao no negadcio e também na legislagdo, mas
mantém-se nos limites das “boas praticas”.

“Encorajamos nosso pessoal a assumir a responsabilidade e a se
sentirem donos de S.A. e desafiamos quem nao cumpre as
exigéncias”.




Comprometimento / Engajamento

Nao cumpridores
e calculistas

“Nao vou perder tempo
com coisas que nao me
dao dinheiro”.

Lideres
Cumpridores
proativos “Nés nos
orgulhamos das
S id _ praticas de higiene e
egulaores “Encorajamos nosso de S.A. do nosso
dependentes pessoal a assumir a negdcio”.

responsabilidade e a se
sentirem donos de S.A. e

. “Me dé uma lista desafiamos quem nao
Segl'"dores simplificada do que vocé cumpre as exigéncias”.

descrentes quer que eu faga e eu

farel”. Lideres
r’(‘)‘ém;"’gggz ”:‘e Encaram a higiene e SA como assuntos criticos para o negécio,
otamne masts neggcio,,, que devem ser gerenciados de modo estrito para auferir os
potenciais beneficios para o negécio que a boa reputagao quanto a
SA trara.

Encabegam de forma visivel a revisao continua das melhorias das
condigoes de higiene e dos procedimentos de SA

“Nos nos orgulhamos das praticas de higiene e de SA do nosso
negocio”.




Diagnosticos de Engajamento - Resultados

Onde queremos o
Sistema Coca-Cola
Brasil

“Nos nos

orgulhamos da
“Encorajamos nosso praticas de higiene e
dependentes pessoal a assumir a de S.A. do nosso
responsabilidade e a se negocio.

Ve d | sentirem donos de S.A. e
. “Me dé uma lista desafiamos quem no
eguidores simplificada do que vocé  cumpre as exigéncias”.

descrentes quer que eu faga e eu
farei”.

“Nunca tivemos um
problema desde que
estamos neste negdcio”.

coisas que ndao me
déo dinheiro”.

Commitment

Food Safety Risk



Modelo para Implementacao de Cultura de Seguranca de Alimentos

‘ ‘ I Fase 5
Fase 4 Valor
4 Fase 3 IMaturidade em Compartilhado
A I Fase 2 I Educagdo e Si\glli‘r:naen:taoge B Fc(’:r“neictiioeres'
I Fase 1 Alinhamento de Conhecimento Sociedade
nicio da Jornada — Culturae

Diagnéstico De Processos
cultura de - Lideranga,
seguranca de Engajamento e

alimentos Comunicagao

Comitée FSC
BU/BO
Tech/RH/CI




ALINHAMENTO CULTURAL E DE PROCESSOS — Modelo proposto

Avaliagao do
novo status
quo/melhoria
continua

Manutencdo do
estado de
consciéncia s/ FS

Plano de Comunicago

Ano | - Plano de Engajamento - Analise/Melhoria

Ano Il - Comunicagéo Intema Mini- Checklist FS
Incorporando FS Diagnostico

- Millagros / Com Interna BU

RECONHECIMENTO
Politica de Respansabilidade
- Papel ¢ responsabilidades do Lider CULTURA DE .
- Consequéncias SEGURANCA - Carta Compromisso
DE ALIMENTOS Ingresso na
empresa
Atuagido / f
PROCESSOS/ INDICADORES i
Dese m pen h ona - KPIs - Alto nivel e Operacionais - Regras de Ouro V
fu ncﬁo - Programas e Cerificagdes T T DR Tomar Ciéncia das
- Senshilizagdo stakeholders reg ras d econ d Uta
-P de Integraga : 2
e alinhadas a
Foso ESA [pert) culturada
empresa

Conscientizacdo/
Aprimoramento/
Reciclagem



PLANO DE COMUNICACAO

Compartilhar Valores do Sistema
Obter Conhecimento

Gerar Orgulho

Educar




“‘Seguranca de Alimentos é
fundamental para a Coca-
Cola. Ela esta relacionada
a nossa razao de existir,
ao nosso desempenho,

NoSSO COMPromisso com o
exemplo, a atender a
sociedade com um produto
melhor e mas confiavel do
que aquele feito em casa
(Henrique Braun).”




SEGURANCA DE ALIMENTOS PARA
COCA-COLA BRASILE




... Cuidar



r‘fque o que eu,faco conecta

md/rrientos\de fehadade
| A

Trabalhamos focado na Seguranca de Alimentos como se tivéssemosiF

preparando um alimento para nossos filhos.
Se sentir seguro € saber que meu trabalho transmite seguranga para
outras pessoas.

Cuide da Segurang¢a de Alimentos sempre pensando que vocé em algum
momento ira consumir ou até mesmo alguem querido.

Abrir sorrisos ao sentir todo o sabor dos nossos produtos s6 & possivel
devido ao nosso comprometimento com a Seguranc¢a de Alimentos.




CONSIDERACOES FINAIS
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FUNDAMENTO DA ESTRATEGIA

Compreender a cultura de seguranca de alimentos de um negdcio tem como objetivo
ajudar a melhorar a cultura de duas formas principais:

v Apoiar a organizacao no processo decisorio levando em consideracao a Cultura de
Seguranca de Alimentos como um ativo intangivel fundamental para seu negocio no
setor de alimentos e a sustentabilidade do negdcio.

v Fornecer recomendacao de um modelo que é mapeada para cada categoria e
cada elemento da Cultura de Seguranca de Alimentos, baseando-se na avaliacdao das
dimensdes culturais da organizacao com vistas para o aumento da confiabilidade da
medicao e veracidade das informacoes.

O diagnostico de Cultura de Seguranca de Alimentos sugere que o crescimento da
compreensao a respeito das atitudes, comportamentos e as suposicoes compartilhadas das
empresas pode contribuir para apoiar e orientar decisdes e estratégias de acao.



ORIENTACOES GERAIS PARA A JORNADA

Intervencdes que incentivam o desenvolvimento da cultura de seguranca de alimentos
(Powell et al (2011):

v Conheca os riscos significativos associados aos alimentos que a empresa lida e como
eles devem ser gerenciados e prevenidos

v’ Dedique recursos para avaliar as praticas dos fornecedores

v' Mantenha-se atualizado sobre as questdes de seguranca de alimentos emergentes e
eduque toda a hierarquia da organizacao

v Adote um sistema de valor na organiza¢do que se concentre em evitar riscos a saude do
consumidor

v' Envie mensagens relevantes sobre riscos e atividades de reducdo de riscos e
“empodere” os colaboradores e lideres para coloca-las em pratica

v' Promova sistemas eficazes de seguranca de alimentos antes que o incidente ocorra,
objetivando a disseminacdao de uma suposicao verdadeira de que a sustentabilidade do
negocio esta diretamente ligada a maturidade da organizacao em relacdao a Cultura de

Seguranca de Alimentos.



“Seguranca de Alimentos é papel de todos”

¥ | S | ==




MUITO OBRIGADA

.com

i@coca-cola

Mapanucci




