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Quem sou eu

ISS.

Formacao:
Engenheira Industrial Quimica — USP (2004)
Pos Graduacao em Administracao de Empresa — FAAP

Cursos:

1SO9001:2015

FSSC22000 — auditora lider (SGS)
Ferramentas de Qualidade

Empresas:

Perfetti Van Melle Brazil Ltda — (Jan/16 — atual)
WUnilever Industrial Ltda — (Jan/08 — Dez/15)
Monsanto do Brasil Ltda — (Jan/04 — Jan/08)
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Quem é a Perfetti
Van Melle

(]
v Perfetti Van Melle é uma empresa privada que °
produz e comercializa balas e gomas de mascar °

para mais de 150 paises.

v' Em 2001 com a aquisi¢do da Van Melle a @ @
companhia passou a ser conhecida como Perfetti C?ga
Van Melle, criando a terceira maior industria de
balas no mundo. Seu portifélio de produtos é

PVM acquires 100% of Chupa Chups, the
family-owned Spanish Group famous for
the Chupa Chups and Smint brands.

Mentos diversifies and becomes a

composto de 3 grandes marcas: Mentos, Fruittella chewing gum making its debut in
. Europe and beyond. It confinues to be a
AI pen l e be . great success, thanks fo ifs refreshing

faste, unique shape and texture.

v" Em 2006 Perfetti Van Melle adquiriu o grupo Chup
Chups que veio consolidar sua posicao de mercadc Perfetti Van Melle Is bom. Perfeti, which
. had amassed a 37% inferest in Van
de forma mais global, com as marcas Chupa Chups Melle In 1991, acqukes the enfie

e Smint. outstanding shareholding. In March
2001, Perfetti Van Melle begins
operations as the third largest global
v" Com mais de 17.700 colaboradores em todo o confectionery group in the world.
mundo e 40 empresas em operacao, a Perfetti Van
Melle esta presente na Asia, Europa, Oriente °
Médio, Africa e Américas. o

v" Suas matrizes estdo localizadas na Italia (Lainate -
Mildo) e na Holanda (Breda).

v No Brasil sua unidade fica na cidade de Vinhedo —
Sdo Paulo.



Quem é a Perfetti
Van Melle

Empregados

Paises que vendemos Operacao em
produtos funcionamento

Dados Vinhedo:
FTE: +/- 623 funcionarios
24h/dia
6 dias/semana
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Produtos
produzidos no Brasil
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Perfetti Van Melle Brasil

Motivacao de uma certificacao.....

Bow 50 PIECES 4o ‘
6 N TUNORED SUGARFREE GUV

© Perfetti Van Melle 2018




FSSC22000 &
BENEFICIOS

Vendas (nacional & Sustentabilidade do
exportacao) negocio

* Melhoria no processo de gestao de
qualidade e seguranca do consumidor;

* Sustentabildiade do negdcio => ~30% do
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Os desafios de uma




Desafios para
implementar

- 9 meses para implementacao devido a
demanda do negocio e do corporativo;

 Engajamento de toda a lideranca diante de
todas outras demandas;

 Treinamento;
« Equipe ESA multidisciplinar

* Projetos de infra estrutura para restauracao do
basico, mas necessidade de investimento em
curto prazo;

. Ferramentas e procedimentos novos para
processo de gestao de seguranca do alimento
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Desafios para
implementar

9 meses para implementacao devido a demanda
do negocio e do corporativo;

...sensacao de uma gravidez, porque tinha
que nascetr...
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Desafios para
implementar

Engajamento de toda a lideranca diante de todas
outras demandas;

...sem o suporte dos lideres o projeto nao nasceria...
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Desafios para
implementar

Treinamento: supervisao, operacao, alta
administracao

TREINAMENTQS

...+ 40 horas hora/homem...
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Desafios para
implementar

®
Equipe ESA multidisciplinar;

...a sustentabilidade do negdcio é de responsabilidade
de todos...
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Desafios para
implementar

Projetos de infra estrutura para restauracao do
basico, mas necessidade de investimento;

...investimentos eram necessarios e
precisavam ser implementados em curto
espaco de tempo...
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Desafios para

implementar
®
... investimentos eram necessarios e precisavam ser implementados em curto espaco de tempo
Antes Depois

Adequacao BPF: Acesso na area produtiva
sem controle de acesso e barreira sanitaria
efetiva




Desafios para

implementar
®
.. investimentos eram necessarios e precisavam ser implementados em curto espaco de tempo
Antes Depois

Equipamentos sem protec¢ao Equipamentos protegidos




Desafios para
implementar

.. investimentos eram necessarios e precisavam ser implementados em curto espaco de tempo

Antes Depois

Melhorias nas instalagdes e pisos no geral Melhorias nas instalagdes e pisos no geral




Desafios para
implementar

Ferramentas e procedimefitos novos para
processo de gestao de seguranca do alimento.

F od defen ntrole de acesso
s de gl
pro d

Controle de acesso

...controle de acesso por toda a fabrica
com biometria...



Desafios

implementar

para

Ferramentas e procedimentos novos para
processo de gestao de seguranca do alimento.

Superficie de contato

Andlise e critério de aceitacao de materiais de contato - Mentos

Local

Parte do equipamento / instalagcéo / processo

Componente

Composi¢do do material em

contato com o produto T

Critério de aceitagéo

RDC 20/2007

Caminh&o de transporte de glucose Caminh&o de transporte de materia prima glucose Reservatério do caminhdo Aco inox Lista Positiva
- . ) . ) RDC 20/2007
Caminh&o de transporte de glucose Bomba de I6bulos para transferencia Lébulos da bomba Aco inox Lista Positiva
Declaragéo do fornecedor de conformidade
Tanque 1 de armazenagem da glucose |Tubulag&o de entrada do tanque Tubulagédo Aco inox RDC 91/2001 e RDC20/07

Laudo demonstrando que o material € inox.
Laudo de Analise comprovando que é INOX




Desafios para
implementar

. @
Ferramentas e procedimentos novos para
processo de gestao de seguranca do alimento.

Gestao de alergénicos

Procedimento para monitoramento de eficacia de
limpeza - alergénico

m ANALISE KIT DE ALERGENICO SOJA — R(“l : -C:m
S Suporte de fornecedores chaves!!!!
IcAO

ol TESTE RAPIDO E ESPECIFICO
. P/CADA ALERGENICO




Desafios para
implementar

. @
Ferramentas e procedimentos novos para

processo de gestao de seguranca do alimento.

Procedimento de Limpeza

Procedimento de limpeza simples e efetivo

CODIGO IM-CQ-007
van Netle LIMPEZA DA XXXX REVISAD 0
~—— PAGINA 1de4
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
. 705 7
Mana Gabnela Gallego Silvana Chaves Taing Falleiros EMITIDO EM | 1705201
OBJETNVO Estabelecer procedimento de impeza para a remocio de residuos de sujdade e de produto alergénicos
RESPONSAY ACAOD EM RESPORSRVEL
LOCAL EP1 UTENSILIOS PRODUTOS METODO rrequencia | eLpeta | mommoramento | TRRTADE | caso be PELO BANCAL T
LIMPEZA SPERADO DESVYIO MONITORAME | REGISTRO
Anﬂ
Encher comgplet amente O tangue
coolmit dtravés do tangue balanga @ - Fepetn o
sdconu 245 “OK‘NWQ hspegao s grotd peocedmento de S«a«usq ou lider
dcaino Circdar 2 sohug3o enre © usulus Emgez: erediow Cayes
Lwa PYC ou coairhador € O tangue coolmix com nOVa NSPega0
TANGLE wti e = aquecimento de 80C por 20 mimsos
COOUMBXICOZINHAD | Avertalemvind |  Balde de plistico ‘;‘i:)"?"'"."’:',_‘:l ¢ Gansferi par 20 tanque de espera A""'_ﬂ"":;"""‘ 0’“";‘:“”‘“ Fo-CQa28
oR Ocuios de b hiciar O enxague enchendo .
SePI ;2 complstamente O tangue coolma: com i
33ua provenmote 60 tanque balanga. Controle residaat pHdadguade | Fedioa nowo Operador
Croular pelo coznhador e tanque pH emsigue entre 70| emigueeefazer | responsavel pela
e que da3guade ot e85 nova medicao mpeza
ernig. est L



Os desafios para manutencao
do sistema de gestao de
seguranca do alimento




Desafios para
manutencao do sistema

o
Gestao dos indicadores

..o perfil dos indicadores mudou... |
/ =

\\\\

Eu tenho mais problema, porque tenho mais gestao!!!

Como demonstrar o avango do sistema de gestao de seguranc¢a dos
alimentos se o meu indice de nao conformidades esta maior?



Desafios para
manutencao do sistema

@
Auditor Mudanca de cultura geral!!!

...0 meu malvado favorito é o
orgao certificador, mas...

O sistema ira melhorar com as nao conformidades, mas o malvado
favorito tem que entender que o mercado esta aprendendo a trabalhar
com seguranca do alimento (Exemplo: fornecedores).



Desafios para
manutencao do sistema

®
Mudanca de cultura geral!!!

O sistema de gestao da qualidade e seguranca de alimentos s6 pode ser mantido através de:

o Treinamento operacional e da lideranga:
Determinar a frequéncia.

o Engajamento da lideranga — eles precisam querer para liderar e inspirar as equipes.
A transparéncia e a confianga precisam existir entre as areas, porque o maior
desafio maior é ter todas as informag6es para mensurar o perigo/risco do sistema.



Desafios para

manutencao do sistema
®

Mudanca de cultura geral!!!

O sistema de gestao da qualidade e seguranca de alimentos s6 pode ser mantido através de:

o Procedimentos implementados e com constante revisao:
As regras e os limites aceitaveis precisam estar claros.

o Cobrancga constante:
Nao temos maturidade e o duplo check ainda é necessario;

o Comunicagao
Tem que se boa e precisa acontecer.
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Thank you




